
VOORKOMEN 
VAN SCHULDEN

HELPEN MET 
BETALEN

SAMENHANG IN 
DE KETEN

INFORMEREN
OVER REGELS 

EN HULP

▪ Vroegsignaleren betalingsproblemen.
▪ Persoonlijk benaderen burgers met 

achterstanden.
▪ Voorkomen onnodige invorderingsacties.
▪ Integrale afstemming binnen de organisatie 

en met externe ketenpartners.

▪ 1 loket voor burgers die te maken hebben 
met schuldenproblematiek.

▪ Afstemming en samenwerking binnen de 
eigen organisatie.

▪ Samenwerking en gegevensuitwisseling met 
andere diensten en overheden.

▪ Borgen van de beslagvrije voet.
▪ Sociaal invorderen eis bij uitbesteding.

▪ Betalingsregelingen op maat.
▪ Wijzen op gemeentelijke 

voorzieningen zoals kwijtschelding  
en regelingen sociaal domein.

▪ Bieden van overzicht schulden.
▪ Heldere, begrijpelijke informatie op de 

website en in brieven.
▪ Alle informatie op 1 plek (perspectief burger 

centraal).
▪ Laagdrempelig contact; zowel telefonisch en 

digitaal en waar nodig persoonlijk.

▪ Uitgangspunt is dat elke burger bijdraagt door 
belastingen te betalen.

▪ Burgers die willen betalen maar dat (tijdelijk) 
niet kunnen, worden geholpen.

▪ Burgers die kunnen maar niet willen betalen, 
worden streng aangepakt.

HANDVATEN: SOCIAAL INVORDEREN BELASTINGEN LAGERE OVERHEDEN IS MAATWERK

Belastingen met een beperkend karakter:
• Parkeerbelasting
• Aangifte belastingen
• Bestuurlijke boetes en dwangsommen
• Sommige privaatrechtelijk vorderingen van 

lagere overheden
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